Apoyo a la difusión de buenas prácticas en la generación, la gestión, el análisis y la comunicación de información territorial

Módulo: [M10 - Modelado Participativo 3D]
Unidad: [M10U01 - Introducción al Modelado Participativo 3D]

Ejercicio No. 1: Muros de la Democracia 

[image: image1.jpg]


Desarrollado por: Giacomo Rambaldi, CTA

Objetivos:

Proporcionar un medio para que los participantes se expresen en forma libre, centrada y concisa; generar un fondo común de reflexiones compartidas que puedan ser usadas para un mayor análisis participativo; y obtener retroalimentación en el lugar durante un evento y estar en condiciones de ajustar rápidamente la facilitación a las realidades emergentes y a las circunstancias cambiantes.
Tiempo:

El ejercicio se desarrolla en paralelo a un evento principal, por ejemplo, la entrega de una Unidad o un Módulo. Los requerimientos de tiempo son de 5 minutos al comienzo del evento para explicar el ejercicio a los participantes y de 30 minutos al final del evento para analizar las declaraciones mostradas en el Muro. 
Materiales:

Cinco hoja grandes de papel craft (1,2 m x 1,8 m),  chinchetas, cinta adhesiva (de 7 cm de ancho), tijeras, marcadores, hojas de papel A5 o metatarjetas (por lo menos 15 por participante), hojas de papel A4 con cinco encabezamientos impresos en letra grande, pegamento en barra. 
Procedimiento:

· Imprimir cinco encabezamientos (esto es, Descubrí que…; Percibí que…; Sentí que…; Aprendí que...; Quisiera sugerir…) en papel A4 y pegarlos en el ángulo superior izquierdo de las hojas grandes de papel craft. Al trabajar en un ambiente multilingüe, escribir los encabezamientos en todos los idiomas diferentes (Ver imagen a continuación).

· Fijar las cinco hojas grandes de papel craft en una pared de la sala donde tendrá lugar el evento. La pared deberá ser lo suficientemente ancha para contener a las cinco, dejando de 10 a 15 cm entre las hojas. La secuencia de las cinco hojas (esto es, de izquierda a derecha) es importante y debe estar bien pensada, dependiendo del contexto en el que se utiliza el Muro de la Democracia. 

· Si un evento incluyera sesiones paralelas en diferentes salas, pueden establecerse muros de la democracia en cada una de las salas. Se podrá decidir “recoger” las enunciaciones realizadas al final de las sesiones o al final del día, o dejarlas en un lugar durante el evento. El intervalo de recolección depende de la forma en que se planifica hacer uso de la retroalimentación recabada en los muros.

· Distribuir las metatarjetas con marcadores a todos los participantes. Preparar pequeños trozos de cinta adhesiva para permitir a los participantes que adhieran sus metatarjetas anotadas fácilmente en el Muro de la Democracia.

· Al comienzo del evento, explicar a los participantes que un Muro de la Democracia es un espacio abierto estructurado donde las personas pueden colocar sus ideas y opiniones. Generalmente, un Muro de la Democracia consiste en cinco hojas grandes de papel craft con los siguientes encabezamientos: 

· Descubrí que ...

· Percibí que …

· Sentí que  …

· Aprendí que …

· Quisiera sugerir …

· Invitar a los participantes en intervalos, por ejemplo, en pausas para el café, a ingresar enunciados bajo los cinco encabezamientos utilizando sus metatarjetas. 

· Especificar que las metatarjetas deberían contener solamente una enunciación concisa escrita claramente. Ser capaz de leer la tarjeta desde una distancia de 3 a 5 metros es extremadamente importante. Las enunciaciones deberían ser formuladas como una continuación, por ejemplo, “Aprendí que...”, seguido por la enunciación en la meta tarjeta.
· Recordar regularmente a los participantes que coloquen sus pensamientos y sentimientos en el Muro de la Democracia.

· Dependiendo del objetivo del ejercicio, se pueden agrupar y clasificar las entradas de acuerdo a la frecuencia en que ocurren, y luego facilitar una discusión referida a las reflexiones emergentes. El resultado de las discusiones puede ser reinsertado en el proceso o servir como guía para futuras actividades o mejoras para el propio proceso. Por ejemplo, “Quisiera sugerir…”.
Consejos y opciones: 

· Dependiendo de si los participantes están acostumbrados a expresarse públicamente por escrito, se puede tener que comenzar el proceso mediante la distribución proactiva de metatarjetas y marcadores a los participantes u ofreciéndoles la oportunidad de llenar las tarjetas en privado, por ejemplo, durante una pausa. En general, este es un proceso en el que los individuos lo impulsan por sí mismos y una vez que las primeras tarjetas son pegadas en los muros, crece el entusiasmo de otros para contribuir con sus ideas.

· La herramienta ofrece iguales oportunidades de expresión para todos los participantes, tanto para los extrovertidos como los tímidos, los que saben leer y escribir y los que no.
· Mientras el evento se desarrolla, el Muro establece espacios bien definidos que favorecen la expresión focalizada y libre de observaciones, reacciones, ideas, emociones, sugerencias o quejas.  

· Las enunciaciones mostradas en los Muros de la Democracia pueden incentivar a las personas a unirse a otros que comparten sus opiniones y sentimientos. También pueden incentivar a los participantes a contribuir con opiniones y estimular reflexiones.

· Las enunciaciones recabadas son fáciles de compilar, por ejemplo, en una presentación de PowerPoint y los temas emergentes pueden ser reinsertados en el debate para mejorar la reflexión y el análisis.

· Las enunciaciones recabadas son importantes testimonios e instantáneas en el lugar, de percepciones; mejoran la documentación del proceso.

· Los Muros de la Democracia ofrecen a los participantes la oportunidad de compartir sus puntos de vista y opiniones en forma privada, sin necesidad de hablar en público.

· Las enunciaciones mostradas en los Muros permiten a los facilitadores tomar el pulso de un evento y hacer los correspondientes ajustes. 

· En un proceso alternativo opcional,  las enunciaciones mostradas en los Muros de la Democracia pueden presentarse en la sesión de cierre del evento y se puede ofrecer material adicional para pensamientos, reacciones y comentarios sobre futuras direcciones.

Reflexión y discusión:

Una buena facilitación involucra el monitoreo del pulso de los eventos que se están organizando. Se podrá ofrecer a los participantes un medio en el que puedan compartir sus pensamientos y crear oportunidades para reflexiones participativas. Esto ajusta el flujo de la acción y proporciona un espacio para aprovechar las lecciones aprendidas. Además de ello, una práctica sólida exige iguales oportunidades de expresión para todos los participantes. La creación de espacios que favorezcan la expresión focalizada y libre de ideas mientras se desarrolla un proceso es una manera de conseguirlo. 
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Muro de la Democracia multilingüe utilizado en la Conferencia Web2forDev de 2007 en Roma, Italia

Fotografía: Anja Barth, CTA
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